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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 تمهٌد :

بعد إظهار العلاقة بٌن الرضا الوظٌفً ودافعٌة الانجاز فً الجانب النظري ، ومن اجل فهم      

هذه العلاقة بصورة أكثر وضوحا حاولنا  فً الجانب المٌدانً ، إظهار هذه العلاقة بالأرقام ، 

 : إلىلذلك قمنا بتقسٌم هذا الفصل 

 تسٌٌر العقاري لولاٌة المسٌلةحول دراسة مإسسة دٌوان الترقٌة وال الأول :المبحث 

 الإجراءات المنهجٌة للدراسة المٌدانٌة  الثانً :المبحث 

 عرض وتحلٌل البٌانات المٌدانٌة              الثالث :المبحث 
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 المبحث الأول : دراسة مؤسسة دٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري 

 تقدٌم عام للمؤسسة :

.لمحة تارٌخٌة :1  

ٌعتبر قطاع السكن من القطاعات الحٌوٌة والهامة للدولة لاسٌما وانه ٌمس المجالٌن الاقتصادي         

و  هـره وترقٌتــلتطوٌ  امــــــن الاهتمـــــمزٌدا م والاجتماعً للبلد ولذلك أولت له السلطات العمومٌة

ولات ــدة تحـــــاج عـــً نتــالحالً ها ـــاري بشكلهــــر العقــــة والتسٌٌــــالترقٌ تعتبر دواوٌن

ةـــــح السكن للولاٌـى مصالـعل 1976ذ ـــــت منــأجرٌ  SLW ًــــن العائلــنً للسكــوالدٌوان الوط  

ONLF ع بالشخصٌة ـــع إداري تتمتــة ذات طابـــل مإسســـفً شك 1982ة ـــتى سنــت حـونظم

.المدنٌة والاستقلالٌة المالٌة  

 طوٌلةجل مزاولة مهامه باستمرار ولمدة أٌنشؤ دٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري من .نشأة الدٌوان : 2

 إلىمساٌرة العصر وتكنولوجٌات التسٌٌر المطلوب وكذا التطلع  إلىوغٌر محدودة ، لذلك فهو ٌسعى 

مطلوب .مستقبل متطور وراقً دون نٌة التوقف ، وهذا من أجل تقدٌم خدمات فً المستوى ال  

دٌوان الترقٌة  أهمٌةلذلك فهو حرٌص على خدمة المواطنٌن الذٌن ٌتعامل معهم وتحسٌسهم بمدى 

 والتسٌٌر العقاري .

 وقد نشا دٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري بمقتضى المراسٌم التالٌة :

المعدل والمتمم المتضمن  1991ماٌو  12المإرخ فً  147-91بمقتضى المرسوم الرئاسً رقم

الترقٌة والتسٌٌر العقاري وتحدٌد كٌفٌات تنظٌمها وتسٌٌرها  لدواوٌنتحوٌل الطبٌعة القانونٌة الأساسٌة 

والمتضمن صلاحٌات وزٌر  04/05/1992المإرخ فً  176-92بمقتضى المرسوم التنفٌذي رقم 

عدة قابضات وهً كالتالً : إلىالسكن حٌث قسمه   
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
.المدٌنة والثانٌة بطرٌق الجزائرلها قباضتٌن الأولى بوسط بوسعادة ،   

لها قباضتٌن الاولى بوسط المدٌنة والثانٌة بحً المنطقة الحضرٌةسٌدي عٌسى ،   

 قباضة عٌن الملح

 قباضة عٌن الحجل

 قباضة بن سرور

 قباضة  اولاد دراج

  قباضة مقرة

 76-93مرسوم طبقا لل 10/10/1977وتم تؤسٌس دٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري بالمسٌلة بتارٌخ 

. 05/11/1985بتارٌخ  270/85المعدل والمتمم طبقا للمرسوم  23/10/1976بتارٌخ   

. 31/10/1988وبمقتضى المرسوم التنفٌذي بتارٌخ   

دٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري هو  التعرٌف بدٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري لولاٌة المسٌلة :

وطنٌة ذات طابع صناعً و تجاري تتمتع بالشخصٌة المعنوٌة و  و اقتصادٌة مإسسة عمومٌة

سنة  نوفمبر23المإرخ فً  76-93المالً. نشؤت المإسسة وفقا للمرسوم التنفٌذي رقم  الاستقلال

وٌوجد مقرّها الاجتماعً  ،السكن والعمران والمدٌنة. توضع المإسسة تحت وصاٌة الوزٌر 1976

.فً مدٌنة الجزائر  
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
نشأ من أجلها :أالتً  الأهداف  

 القضاء على مشكل السكن الذي ٌإرق الحكومة والمواطن على حد سواء. 

  ترقٌة المصلحة العمومٌة فً مجال السكن خاصة للجماعات والفئات الفقٌرة

 .والمحرومة

 مساٌرة النمو و التطور الحاصل فً البلاد فً مجال الترقٌة العقارٌة. 

  : و صلاحيات الديوان مهام

 وتتمثل المهام الأساسية لدواوين الترقية والتسيير العقاري في:

 المإجرة.  العامة  و تسٌٌر المساكن إنشاء 

  ًالحفظ و الصٌانة ( إطارالحفاظ على التراث )تقدٌم خدمات للمصلحة ف. 

 .)الترقٌة العقارٌة )تطوٌر عملٌات الترقٌة العقارٌة 

 برنامج الترمٌم. إطارنً فً هٌكلة المبا إعادةو   مراقبة عملٌات تصفٌة 

  من طرف :نٌابة عن العملٌات العمومٌة   المشروع إدارةدعم 

 )مدٌرٌة التعمٌر و البناء،مدٌرٌة السكن و التجهٌزات العمومٌة (

 الديوان بإنشاء العمميات التالية : كما تتمثل صلاحيات

 تراثها . إطاربٌع الممتلكات فً  أو  تؤجٌر 

  وحفظ المبانً  الصٌانةتغطٌة تكالٌف. 

 .مراقبة الممتلكات من خلال ملف المستؤجرٌن الذٌن ٌتم تحدٌدهم دورٌا 

 :ٌمكن أن نذكر فً هذا المجال ثلاث محاور : تتمثل فًأهم المحاور التً ٌنشط فٌها الدٌوان 

 :المحور الأول وٌتعلق بانجاز .1

 .السكن الاجتماعً*  

 .السكن التساهمً أو المدعم*  

 .السكن الترقوي*  
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  

 : المحور الثانً التسٌٌر العقاري والتً ٌندرج فٌها.2

 .تحصٌل الإٌجار*

 .(صٌانة العقار ) الحظٌرة العقارٌة*

 المحور الثالث التنازل عن أملاك الدولة.3

  :كلف دٌوان الترقٌة و التسٌٌر العقاري فً مٌدان التسٌٌر العقاري بـماٌلًٌ*

 .إٌجار المساكن و المحلات ذات الاستعمال المهنً و التجاري والحرفً أو التنازل عنها *

بالإٌجار وكذا رٌوع التنازل عن الأملاك العقارٌة  الإٌجار و الأعباء المرتبطة  تحصٌل مبالغ *

 التً تسٌرها. 
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 الهٌكل التنظٌمً ونظام العمل :

 وتوضٌح نظام العمل بالمإسسة : التنظٌمًشرح  الهٌكل  إلىسنطرق 

 أولا : وصف عام للهٌكل التنظٌمً  للدٌوان :

المإسسة تظم عددا  من الدوائر والمصالح  أنضح من خلال الهٌكل التنظٌمً الموضح سابقا ٌت

لها من اجل ضخامة المشارٌع السكنٌة التابعة  إلى عوالوحدات أو القبضات التابعة لها وهذا راج

 وفٌما ٌلً سنقوم بشرح الهٌكل التنظٌمً للمإسسة : الإٌجارتسٌٌر  العقارات وقبض مستحقات 

 وهً على أعلى هرم فً الدٌوان ممثلة فً مدٌرها العام المدٌرٌة العامة : .1

 سر المدٌر أمانة فً وهً تتبع المدٌرٌة العامة وتتمثل الأمانة العامة للمدٌر :-

 .كاتب المدٌرٌة   - 

 وللمدٌر العام عدة مساعدٌن ٌتوزعون كالتالً :

وهو منصب أستحدث مإخرا للحاجة الماسة لهذا المنصب لكثرة  .المدٌر العام المساعد :أ 

المسإولٌات والمهام التً ٌتولاها المدٌر لوحده وبالتالً ٌمكن هذا المنصب المدٌر من استشارة 

 المساعد فً طرق التسٌٌر العام .

م حٌث ٌتولى هذا الجهاز قضاٌا الإعلا .مساعد مدٌر العام مكلف بأنماط الإعلام والاتصال :ب

الخارجً للدٌوان وإعلان المناشٌر والصفقات وإعلان التوظٌف وكل ما ٌخص الدٌوان داخلٌا 

 وخارجٌا .

حٌث ٌتولى هذا الجهاز مسك  مساعد المدٌر العام مكلف بالشؤون القانونٌة والمنازعات :.جـ 

 . القضاٌا والشإون القانونٌة المتنازع فٌها على الدٌوان ومن الدٌوان نفسه
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
والاعذارات الموجهة الى  علٌه الحق ، وأٌضا تحرٌر العرائض  أوعلى كل مالدٌه الحق 

 السلامة فً السكنات . إجراءاتالمتخلفٌن عن تسدٌد الاٌجار الشهري للسكن ومتابعة تطبٌق 

حٌث أن هذه المصلحة تقوم بمختلف عملٌات  .مساعد مدٌر العام مكلف بالتدقٌق الداخلً :د

هذه المصالح ، وٌقوم المدقق  ق بالسٌر الحسن للمصالح وفق القانون المسطر لكلالتدقٌق المتعل

 بعملٌة مسح شامل من اجل تقفً أٌة ثغرة سواءا مالٌة او قانون.

تقوم هذه المصلحة بمراقبة الدٌوان من الناحٌة .مساعد المدٌر العام مكلف بالأمن الداخلً : هـ

عاجلة فً حالة الضرورة  أمنٌةدٌوان ووضع خطط الوقائٌة والحفاظ على أمن واستقرار ال

 البٌئٌة . والكوارث

 ٌلً : ثم تؤتً الدوائر ممثلة فً ما

 مصلحتٌن : إلى: والتً بدورها تنقسم دائرة  الموارد البشرٌة والوسائل العامة 

 مصلحة الموارد البشرٌة ومصلحة الوسائل العامة .

وهً المصلحة التً تهتم  المستخدمٌن أو العمال ( :مصلحة الموارد البشرٌة )مصلحة .1

على التقاعد ،  إحالتهغاٌة  إلىخطوة لحٌاة العامل  كؤولبشإون العمال من ناحٌة التوظٌف 

مساره المهنً وتدرجه فً سلم الوظائف وكذا  وتتبعفتعمل هذه المصلحة على مراقبة العامل 

 عدة فروع  فً أداء عمله وللمصلحة وانضباطهمراقبة  سلوكه 

الشهرٌة وضخها فً البنوك  أجرتهموٌتكفل بحساب أجور العمال وتكوٌن  فرع الأجور :

 والمإسسات المصرٌة على مدار الشهر دون تؤخٌر وتقدٌم كشوف الرواتب 
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
وٌتكفل بتكوٌن ملفات موظفٌن وحفظها والسهر على تتبع مسار العامل  فرع المستخدمٌن :

وتتبع ملفات المتمهنٌن وعقود مقابل التشغٌل وكذا العقود المهنً وتدرجه فً سلم المناصب 

المدعمة وانجاز البرامج التكوٌنٌة الشهرٌة واستقبال الطلبات الخاصة بالعمال والرد علٌها 

 المتعلقة بحقوقهم .

وهو فرع هام جدا ٌخص العمال خاصة عمال المتقاعدٌن وتتبع  شؤون الاجتماعٌة :فرع ال

ملفاتهم على مستوى الصندوق الوطنً للتقاعد وكذا الصندوق الوطنً للضمان الاجتماعً من 

اجل الحفاظ على الحقوق المكتسبة للمتقاعد والعامل على حد سواء ، وكذا تعمل هذه المصلحة 

للعمال كل عام وإجراء التلقٌحات الموسمٌة لعمال الصٌانة ، وكذا انجاز  على المراقبة الطبٌة

 شهادات العمل للضمان الاجتماعً والمنح العائلٌة وكذا اشتراكات التعاضدٌة . 

مصلحة مهمتها الشراء والبٌع المتعلق بالمواد المستخدمة فً الحٌاة  .مصلحة الوسائل العامة :2

الٌومٌة للدٌوان كشراء قطع غٌار السٌارات وكذا شراء الاجهزة المختلفة وكذا شاء المواد ذات 

الاستهلاك الٌومً كالورق مثلا وتدعٌم مصلحة الصٌانة بالوسائل والأدوات الضرورٌة للعمل 

 بتحرٌر الفواتٌر للموردٌن ، وتحرٌر مهمات العمل الٌومٌة .كالألبسة مثلا ، وتقوم 

 ولدٌها فروع منها :

المهمة  وإعطاءحٌث ٌقوم بمراقبة السٌارات داخل الحضٌرة وتسٌٌرها  فرع حضٌرة السٌارات :

الرسمٌة بواسطة سند بمهمة وصٌانة السٌارات الدوري عن طرٌق مٌكانٌكً تابع للمصلحة 

 .لات الوقود وتزوٌد السٌارات بوصو

رقم  وإعطاءللدٌوان  الرئٌسةتعمل هذه المصلحة  على جرد الموارد  فرع التموٌن والتخزٌن :

 تسلسلً لها وتتبعه الى غاٌة اهتلاكه .
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
وهً الدائرة التً تعمل على مسك حسابات المإسسة من الناحٌة  دائرة المالٌة والمحاسبة :

الشهري الذي هو  الإٌجارالمالٌة أي ضبط المٌزانٌة السنوٌة والشهرٌة وهذا عن طرٌق مراقبة 

الٌومً والشهري وهذا  الإٌجارالمدخول الذي تعتمد علٌه هذه المإسسة بواسطة تحصٌل 

 ٌة كلها .بواسطة وحدات تابعة له على مستوى الولا

 وللدائرة مصالح وفروع ووحدات تابعة لها .

 المصالح التابعة للدائرة هً ماٌلً :

 .مصلحة المالٌة 

 .مصلحة المحاسبة 

 .مصلحة الاستثمار

 .مصلحة التحصٌل 

 وتوجد عدة وكالات نذكر منها :

 .مسكن بالمسٌلة  132وكالة 

 .مسكن باشبٌلٌا ولاٌة المسٌلة 138وكالة 

 مسكن بالمسٌلة  500وكالة 

 وتوجد عدة وحدات تابعة للدٌوان نذكرها :

 .وحدة بوسعادة 

 .وحدة مقرة اولاد دراج 

 .وهً وحدة انشات مؤخرا فقط لتقرٌب الادارة للمواطنوحدة القطب الجامعً الجدٌد 
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 .وحدة سٌدي عٌسى 

الشهري من اجل رفع من مٌزانٌة الدٌوان والدولة  الإٌجارهذه الوحدات هً تحصٌل ومهمة 

 بصفة عامة ) الخزٌنة العمومٌة ( .

هً دائرة تقوم بتسٌٌر الممتلكات ومراقبتها  دائرة تسٌٌر وصٌانة الحضٌرة العقارٌة  :

 مصالح وهً : إلىوصٌانتها والتنازل عنها وبٌعها وشراءها وتنقسم 

تقوم هذه المصلحة بتسٌٌر التنازل عن أملاك الدولة أي بٌع  مصلحة التنازل عن الممتلكات :

 المحلات والسكنات .

 مصلحة مكلفة بتسٌٌر أملاك الدٌوان . مصلحة استغلال الممتلكات :

حٌث تقوم بصٌانة السكنات وترمٌم المبانً ونظافتها وتصلٌح  مصلحة الصٌانة والترمٌم :

 قنوات الصرف الصحً .

الدٌوان ، حٌث تعمل على مراقبة  وأساسوهً عماد  المشارٌع :از انج دائرة التحكم فً 

متابعة كل عملٌات دراسة المشارٌع المبنٌة وتحرٌر الصفقات العمومٌة وتضم والمشارٌع 

 المصالح التالٌة :

 مصلحة متابعة إنجاز المشارٌع الاجتماعٌة -

 مصلحة  الصفقات والأسعار -

  مصلحة الدراسات والبرمجة -

: تقوم ببرمجة المشارٌع السكنٌة بانوعها وتقسٌمها عبر تراب  التنمٌة العقارٌة والعقاردائرة 
 الولاٌة ودراسة الترقٌة العقارٌة . ولها مصالح وفرو ع :

 .مصلحة التجارٌة 

 .الترقٌة العقارٌة ةمصلح
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 البشرٌة والوسائل العامة(المخطط التنظٌمً ) الهٌكل التنظٌمً لدائرة الموارد 

 

 

 

 

                                                                                                                     

 

 

 

 

 

 

 

 

 ( : الهٌكل التنظٌمً لدائرة الموارد البشرٌة2شكل رقم )

 

 المصدر : مصلحة المستخدمٌن 

تربط بمصلحة الوسائل العامة،  وأٌضامن خلال الشكل السابق نلاحظ أن دائرة الموارد البشرٌة 

 والتً محل دراسة هً مصلحة المستخدمن ) مصلحة العمال (.

 

 دائرة الموارد البشرٌة 

 كاتبة رئٌس الدائرة مصلحة المستخدمٌن

 رئٌس فرع المستخدمٌن

 رئٌس فرع الأجور

 عون الأجور

 عون حفظ البٌانات

 رئٌس فرع الشؤون الاجتماعٌة

 المتمهنٌن
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 :مصلحة الموارد البشرٌة ) المستخدمٌن(

 . تهتم باجرة العمال الشهرٌةفرع الأجور : 

 وانضباطهمومراقبة سلوكهم  إدارٌةوتضبط علاقة العمال عن طرٌق ملفات فرع المستخدمٌن: 

 ك السجلات الرسمٌة  التً نذكر منها :ومس وغٌابا تهم

 سجل حركة العمال. 

 سجل العقود المحددة المدة. 

 سجل انتهاء العقود. 

 ).....سجل المدٌرٌة العامة ) مقررات التعٌٌن ،التكلٌف ، التحوٌل. 

 سجل العقوبات. 

 سجل المتقاعدٌن. 

  الغٌابات .سجل 

 .سجل العطل المرضٌة 

 .سجل العطل السنوٌة 

  الاستثنائٌة.سجل العطل 

وهو ٌهتم بمصالح العمال الاجتماعٌة كالتامٌن والتعاضدٌة وٌمسك : فرع الشؤون الاجتماعٌة

 السجلات التالٌة :

 . سجل حوادث العمل 

 .سجل طب العمل 

 .) سجل حركة العمال )المتقاعدٌن 
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
نظام العمل فً دٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري ٌعتمد على تقسٌم نظام العمل فً المؤسسة : 

 :  إلىالعمال 

إطار وٌصنفون حسب الشهادة المتحصل علٌها وفقا لمنصب  101عددهم حوالً   إطارات:

 . الأجورالعمل والدرجة حسب سلم 

 . عامل كذلك ٌصنفون حسب المإهل والدرجة 100حوالً عددهم  عمال التنفٌذ :

 عنصر . 34عددهم حوالً عمال التحكم : 

 أما بخصوص نظام العمل الساعً أي تنظٌم الوقت ساعة الدوام هً كالتالً :

( صباحا إلى غاٌة الساعة 8:00من الساعة الثامنة )الإدارٌون والتقنٌون )المهندسون(: 

عشر  (. مع اخذ بعض الوقت للراحة )الغداء( من الثانٌة16:30الرابعة والنصف مساءا)

 ( زوالا.13:00( إلى الساعة الواحدة )12:00)

ٌبداون الدوام فً ٌوم السبت على غٌر العادة وٌنتهً دوامهم عمال الصٌانة وأعوان النظافة : 

 (.14:00عند الساعة الثانٌة زوالا )

( الى غاٌة الساعة الحادٌة 6:00الدوام ٌبدأ من الساعة السادسة صباحا )وكذا عمال النظافة : 

 (.11:00ر)عش

حراس  أربعةفٌتوزعون بؤفواج كل فوج ٌتكون من والوقاٌة وحراس اللٌل :  الأمن أعوان أما

 ساعة متواصلة . 24ٌعملون طٌلة 
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 المنهجٌة للدراسة الإجراءاتالمبحث الثانً :

 مجتمع وعٌنة البحث البحث:

،وقد قمنا باختٌار عٌنة من هذا  تناولنا فً الدراسة المٌدانٌة دٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري

 عامل . 235عاملا من بٌن  70المجتمع عشوائٌا تمثلت فً 

 انثى.22ذكر ،48:العٌنة متكونة من

 مناهج الدراسة :

 اعتمدنا فً هذه الدراسة على المناهج التالٌة:

معلومات وافٌة لهذا الموضوع ،وكذا وصف  إٌجاد:ٌعتمد على المنهج الوصفً التحلٌلً

 المإسسة وهٌاكلها.

الحقٌقة العلمٌة فقد استخدمنا  لإثباتوصف الظاهرة  أسالٌباستعملنا المنهج الإحصائً :

لاٌجاد العلاقة وقٌاس قوتها بٌن  برسونالبٌانات المرقمة ،وكذا معامل الارتباط الخطً 

المتغٌرٌن .
1

 

 الدراسة: أدوات

 بحث فً :الاستبٌان،الملاحظة،المقابلة. أيتتمثل أدوات الدراسة فً 

التً ٌتصل بها الموضوع  وذلك للحصول هً عبارة عن حوار بٌن الباحث والفئة :المقابلة 

دقٌقة بسهولة. إجاباتعلى 
2

 

 هو عبارة عن أسئلة موجهة لعٌنة البحث ،فقد ٌجٌب أفراد العٌنة عن الأسئلة كلها أوالاستبٌان:

وٌقوم الباحث بتسجٌل النتائج.البعض منها،
3

 

 

 

 

 

                                                           
.2002،الجزائر :دار هومة للنشر والتوزٌع، 4،طالمنهجٌة فً التحلٌل السٌاسًمحمد شلبً ،.1   

  .41-40ص-2010الجزائر :دٌوان المطبوعات الجامعٌة،3،ط تقنٌات ومناهج البحث فً العلوم السٌاسٌة والاجتماعٌة.عبد الناصر جندلً،2

  22022007،الجزائر:دار الهدى للطباعة والنشر،صمناهج وادوات البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة.رشٌد زرواتً،3
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
العلاقة وقٌاس قوتها بٌن  لإٌجاد:معامل الارتباط الخطً  الإحصائًالتحلٌل  أدواتاستعملنا 

 متغٌرات البحث :

 ع ( -س   (    ) ع هـ  -مج )س هـ                 

 ــــــ= ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ ر

 2ع ( -مج )ع هـ × 2س ( -مج ) س هـ  

 

 = معامل ر

 = المجموع  مج

 = كل درجة من درجات المتغٌر الأول ) الرضا( س هـ

 = كل درجة من درجات المتغٌر الثانً ) الدافعٌة ( ع هـ

 = المتوسط الحسابً للمتغٌر الأول ) الرضا ( س

 هـ                حٌث : س هـ هً مجموع التكراراتمج س                 

 س = ـــــــــــــــــــــــــــــــــ                       ن هً عدد التكرارات )العٌنة(

 ن                       

 

 الثانً ) الدافعٌة( ع=   المتوسط الحسابً للمتغٌر

 مج ع هـ                      حٌث  : ع هـ هً مجموع التكرارات              

 ع = ـــــــــــــــــــــــــ                               ن هً عدد التكرارات )العٌنة(    

 ن                
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
التعرف على مدى  إلىلجمع البٌانات ،وهو مقٌاس ٌهدف  كؤداةاستعملنا مقٌاس وصف العمل 

 .0.0 5رهالصدق فقد أما،0.79رضا العامل نحو مهنته ،وكان ثبات هذا المقٌاس قدره

 هً: أجزاء أربعةوٌتكون مقٌاس الرضا الوظٌفً من 

  بنود.06الرضا عن المرتبات والمزاٌا المادٌة وٌشمل 

   بنود.08الرضا عن مدى تحقٌق المهنة وٌشمل 

  بند12الرضا عن طبٌعة العمل وظروفه وٌشمل 

  بنود 07الرضا عن علاقته بالمسإولٌة وٌشمل 

 العبارات: تنقٌط

 العبارات الاٌجابٌة  :                                   العبارات السلبٌة :

 01بشدة  أوافق                                         05بشدة  أوافق-

                     02 أوافق                                                04 أوافق

 03لً  رأيلا                                            03ي لً ألار

  04ارفض                                                02ارفض 

 05ارفض بشدة                                          01ارفض بشدة 

 أداءٌعتمد هذا المقٌاس على حجم الدافع وشدته للتعرف على درجة مقٌاس دافعٌة الانجاز:

 العامل .

 اجزاء هً:5ٌتكون من 

  بنود 4مستوى الطموح وٌشمل 

  بنود 08مستوى المثابرة وٌشمل 

  بنود08مستوى الاداء وٌشمل 

  بنود 06مستوى ادراك الزمن وٌشمل 

 بنود06وٌشمل  مستوى التنافس 
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 جـ : تنقٌط المقٌاس : ٌشمل المقٌاس على عبارات إٌجابٌة وأخرى سلبٌة :

 *تنقٌط العبارات الاٌجابٌة             * تنقٌط العبارات السلبٌة               

 (01تنطبق )-(                              03تنطبق ) -

 (02إلى حد ما )–(                         02إلى حد ما ) -

 لاتنطبق-(                           01لاتنطبق ) -
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 المبحث الثالث:عرض وتحلٌل النتائج

 عرض نتائج البحث:

 عرض البٌانات الشخصٌة -1

 الحالة العائلٌة:

 %النسبة  مجموع المفردات الحالة العائلٌة

 %40 28 أعزب

 %51.43 36 متزوج

 %7.14 5 مطلق

 %1.43 1 أرمل

 %100 70 المجموع

 ( ٌوضح الحالة العائلٌة للعمال01جدول رقم )

ثم  %51.43بنسبة  الأولىفً  الدرجة  تؤتًنسبة المتزوجٌن  أنمن خلال الجدول السابق نجد 

فً  الأراملثم  %7.14والمرتبة الثالثة المطلقٌن  %40العزاب فً المرتبة الثانٌة بنسبة 

 %1.43بنسبة  الأخٌرةالمرتبة 

 مدة الاقدمٌة :

 %النسبة  مجموع المفردات مدة الأقدمٌة

 %17.14 12 سنوات 5من سنة الى 

 %12.86 9 سنة 10سنوات الى  5من 

 %12.86 9 سنة 15سنوات الى  10من 

 %57.14 40 سنة 15أكثر من 

 %100 70 المجموع

 ( ٌوضح نسبة الأقدمٌة لدى العمال02جدول رقم )

 ٌمثل هذا الجدول نسبة مدة الاقدمٌة للعمال حٌث ٌظهر لنا أن نسبة الأقدمٌة 

 . %57.14سنة( تؤتً فً المرتبة الأولى بنسبة  15)أكثر من 
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
، ثم نجد ان نسبة  %17.14سنوات( بنسبة 10سنوات الى  5وفً المرتبة الثانٌة ) من  

سنة ( فً المرتبة الاخٌرة  15-10سنوات ( ، و)  10سنوات الى 5الاقدمٌة متساوٌة ) من 

 .%12.86بنسبة 

 الجنس :

 %النسبة مجموع المفردات الجنس

 %68.57 48 ذكر

 %31.43 22 أنثى

 %100 70 المجموع

 لدى العمال الجنس( ٌوضح نسبة 03جدول رقم )

فً  تؤتًمن خلال الجدول السابق والذي ٌمثل نسب الجنس لدى العمال نلاحظ أن نسبة الذكور 

 .%31.43بنسبة للإناث، والمرتبة الثانٌة  %68.57بنسبة  الأولىالمرتبة 

 طبٌعة العمل :

 %النسبة مجموع المفردات طبٌعة العمل

 %17.14 12 متعاقد

 %82.86 58 دائم

 %100 70 المجموع

 لدى العمال طبٌعة العمل( ٌوضح نسبة 04رقم )جدول 

من خلال الجدول السابق والذي ٌمثل نسب طبٌعة العمل لدى العمال نلاحظ أن نسبة الدائمٌن  

 .%17.14، والمرتبة الثانٌة المتعاقدٌن بنسبة %82.86تاتً فً المرتبة الاولى بنسبة 
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 الوظٌفة :

 %النسبة مجموع المفردات الوظٌفة

 %42.86 30 إطارات

 %28.57 20 مهرة

 %28.57 20 عمال تنفٌذ

 %100 70 المجموع
 لدى العمال الوظٌفة( ٌوضح نسبة 05جدول رقم )

من خلال الجدول السابق والذي ٌمثل نسب الوظٌفة لدى العمال نلاحظ أن نسبة الإطارات  تؤتً 

، وتساوي النسبتٌن بالنسبة للعمال المهرة وعمال التنفٌذ  %42.86فً المرتبة الأولى بنسبة 

 وتؤتً فً المرتبة الثانٌة . %28.57وتقدر بــ

 الإقامة :

 %النسبة مجموع المفردات الإقامة

 %78.14 55 المدٌنة

 %21.43 15 خارج المدٌنة

 %100 70 المجموع

 لدى العمال الإقامة( ٌوضح نسبة 06جدول رقم )

لدى العمال نلاحظ أن نسبة العمال المقٌمٌن  الإقامةمن خلال الجدول السابق والذي ٌمثل نسب 

، ثم نسبة العمال المقٌمٌن خارج المدٌنة %78.14فً المدٌنة تؤتً فً المرتبة الأولى بنسبة

 .%21.43بنسبة 
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 المستوى الدراسً :

 %النسبة مجموع المفردات المستوى الدراسً

 %4.28 3 ابتدائً

 %30 21 متوسط

 %35.72 25 ثانوي

 %30 21 عالً

 %100 70 المجموع

 لدى العمال المستوى الدراسً( ٌوضح نسبة 07جدول رقم )

من خلال الجدول السابق والذي ٌمثل نسب المستوى الدراسً لدى العمال نلاحظ أن نسبة 

، وتساوي النسبتٌن %35.72بنسبةالعمال الذٌن لدٌهم مستوى الثانوي فً المرتبة الأولى 

 .%30بالنسبة الذٌن لدٌهم مستوى متوسط والعالً بنسبة 

 .%4.28تؤتً نسبة العمال الذٌن لدٌهم مستوى ابتدائً بنسبة  الأخٌروفً 
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 دراسة العلاقة بٌن الرضا الوظٌفً وظروفه وعناصر دافعٌة الانجاز : .1

 عناصر الدافعٌة
 الانجاز

 
 الرضامستوى 

مستوى 
 الطموح

مستوى 
 المثابرة

مستوى 
 الأداء

مستوى 
 إدراك
 الزمن

مستوى 
 التنافس

الرضا عن طبٌعة العمل 
 وظروفه

0.95 0.97 0.98 0.99 0.98 

 0.05مستوى الدلالة : 

معاملات الارتباط بٌن الرضا عن طبٌعة العمل وظروفه وعناصر دافعٌة  (08جدول رقم )

 الانجاز .

( 0.05عند مستوى الدلالة) إحصائٌة( ان هناك علاقة ذات دلالة 08الجدول رقم )ٌتبٌن من 

 بٌن الرضا عن طبٌعة العمل وظروفه وجمٌع عناصر دافعٌة الانجاز.

انه كلما ارتفع مستوى الرضا عن طبٌعة العمل وظروفه ارتفع  أيالارتباط طردي  أننلاحظ 

 أنمحققة وقد ٌرجع ذلك الى  الأولىمستوى دافعٌة الانجاز فً جمٌع عناصرها ، فالفرضٌة 

توفر ظروف العمل الجٌد :) الظروف الفٌزٌقٌة ،والوسائل... ( سمح للعمال بالتعبٌر عن ذاته ، 

ٌإدي الى زٌادة قٌمة العمل فً نظره وبالتالً زٌادة دافعٌته واستعمال قدراته الإبداعٌة ، مما 

(.)لهرزنبرغهذا حسب نظرٌة العاملٌن للانجاز و
1

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.125دٌسمبر،ص52، فً الإدارة العامة ، العدد  العنصر اتجاهات البشري فً مجال العمل فً زٌادة دافعٌةعلً عسكر ، 

1
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 .دراسة العلاقة بٌن الرضا عن المرتبات والمزاٌا وعناصر دافعٌة الانجاز :2

 عناصر الدافعٌة
 

 
 مستوى الرضا

مستوى 
 الطموح

مستوى 
 المثابرة

مستوى 
 الأداء

مستوى 
إدراك 
 الزمن

مستوى 
 التنافس

المرتبات الرضا عن 
 والمزاٌا

0.97 0.97 0.99 0.98 0.98 

 0.05مستوى الدلالة : 

 والمزاٌا وعناصر دافعٌة الانجاز معاملات الارتباط بٌن الرضا عن المرتبات  (09جدول رقم )

بٌن  0.05عند مستوى الدلالة  إحصائٌةنلاحظ من خلال الجدول انه توجد علاقة ذات دالة 

محققة ، وقد  الأولىالرضا عن المرتبات والمزاٌا المادٌة وعناصر دافعٌة الانجاز ، فالفرضٌة 

الٌه ٌرجع ذلك الى ان اجر العامل مرتفع مما ادى الى ارتفاع دافعٌة للانجاز ، وهذا ماتوصل 

لمزاٌا تإدي  الى دافعٌة الانجاز فً نظرٌة )نظرٌة العاملٌن ( الذي ٌعتبر الأجر وا (هرزبرغ)

للعمال 
1

. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.44، ص  نفس المرجع السابقعبد النور ارزقً ، 

1
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 .دراسة العلاقة بٌن الرضا عن علاقته بالمسؤولٌن وعناصر دافعٌة الانجاز :3

 عناصر الدافعٌة
 

 
 مستوى الرضا

مستوى 
 الطموح

مستوى 
 المثابرة

مستوى 
 الأداء

مستوى 
إدراك 
 الزمن

مستوى 
 التنافس

الرضا عن علاقته 
 بالمسئولٌن

0.96 0.96 0.99 0.96 0.96 

 0.05مستوى الدلالة 

وعناصر دافعٌة  بالمسئولٌنمعاملات الارتباط بٌن الرضا عن علاقته ( :10جدول رقم )

الانجاز ، ٌتضح لنا من خلال الجدول السابق وجود علاقة طردٌة بٌن الرضا عن علاقته 

محققة  الأولى، وعلٌه فالفرضٌة  0.05وعناصر دافعٌة الانجاز عند مستوى الدلالة  بالمسئولٌن

المسإول  أن إلىوزملائه فً دراستهم التً خلصت ) لٌكرت (  إلٌهوهً نتٌجة توافق ماتوصل 

الذي ٌسعى لكسب ولاء الموظف وٌهتم بقضاٌاه ومشاكله ٌجعله ٌحس بالاهتمام به ، وبمشاكله ، 

لٌعبر من خلاله عن رضاه عن مثل هذه  انجاز ممٌزتقدٌم  إلىا ٌإدي به وبمشاعره ، مم

المعاملات
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
148، صمرجع سابق احمد صقر عاشور ، 

1
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 دراسة العلاقة بٌن الرضا عن مدى تحقٌق المهنة للذات وعناصر دافعٌة الانجاز :4

 عناصر الدافعٌة
 

 
 مستوى الرضا

مستوى 
 الطموح

مستوى 
 المثابرة

مستوى 
 الأداء

مستوى 
إدراك 
 الزمن

 مستوى
 التنافس

مدى تحقٌق الرضا عن 
 المهنة للذات

0.96 0.96 0.92 0.98 0.97 

 0.05مستوى الدلالة 

( معاملات الارتباط بٌن الرضا عن تحقٌق المهنة للذات وعناصر دافعٌة 11جدول رقم )

 .الانجاز 

انه توجد علاقة طردٌة بٌن الرضا عن مدى تحقٌق المهنة للذات  (13الجدول رقم )ٌتبٌن من 

، إدراك الزمن التنافس ( عند مستوى  الأداءوعناصر دافعٌة الانجاز ) الطموح ، المثابرة ، 

 بالأمنتحققت ،وذلك لان المهنة التً تحقق للعامل الشعور  الأولىفالفرضٌة  0.05الدلالة 

تحقٌق ذاته ، مما ٌحفزه على  الرضا عن إلىجتماعٌة ، ٌإدي والارتٌاح والرفع من مكانته الا

التً تإكد على أهمٌة  )ماسلو(بذل مجهودات إضافٌة ، لتحسٌن انجازاته  ونتفق مع نظرٌة 

تحقٌق الفرد لذاته 
1
. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

                                                           
.121، ص مرجع سابق علً عسكر ، 

1
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دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 .عرض وتحلٌل نتائج البحث فً ضوء الفرضٌات 

 . الأولىأولا : عرض وتحلٌل نتائج البحث فً ضوء الفرضٌة 

، بٌن الرضا عن طبٌعة العمل وظروفه وعناصر  إحصائٌةتوجد علاقة ذات دلالة  .1

( حٌث كلما  الأداءالزمن   الدافعٌة للانجاز ) الطموح ، المثابرة ، التنافس ، إدراك

ارتٌاح العامل ومن ثمة  إلىذلك   أدىوسائل ...(  إضاءةتوافرت ظروف العمل الجٌد ) 

 . دافعتٌهزٌادة 

بٌن الرضا عن مدى تحقٌق المهنة للذات  وعناصر  إحصائٌةذات دلالة  ة توجد علاق .2

ٌحقق ذاته من خلال مهنته  أنهو  الإنسانٌصبوا الٌه  ما أندافعٌة الانجاز ، حٌث 

 .فعندما ٌنجح فً ذلك ٌدفعه الى الانجاز والتفانً فً العمل 

وعناصر دافعٌة  بالمسئولٌنته بٌن رضا العامل وعلاق إحصائٌةتوجد علاقة ذات دلالة  .3

الانجاز ، اذ عندما ٌتوافر الجو المناسب من التعاون والتآخً بٌن العمال فٌما بٌنهم 

 . والإبداعحثه  على الزٌادة فً الانجاز  إلىوالمدٌر ٌإدي ذلك 

عن المرتبات والمزاٌا المادٌة وعناصر دافعٌة الانجاز  إحصائٌةتوجد علاقة ذات دلالة  .4

توصلنا الٌه فً بحثنا  حٌث اذا كان مرتفعا ٌإدي الى ارتفاع الدافعٌة للانجاز ، وهذا ما

 والمزاٌا المادٌة . اذ ان العمال راضٌن عن المرتبات

 .ثانٌا : عرض وتحلٌل نتائج البحث فً ضوء الفرضٌة الثانٌة

بٌن عناصر الرضا الوظٌفً وجمٌع عناصر دافعٌة الانجاز   إحصائٌةلالة توجد علاقة ذات د

وعلٌه فالفرضٌة الثانٌة غٌر محققة بالنسبة لعناصر الرضا الوظٌفً المتمثلة فً الرضا عن 

طبٌعة العمل وظروفه ، الرضا عن مدى تحقٌق المهنة للذات والرضا عن علاقة العامل 

 المثابرة المزاٌا المادٌة وعناصر دافعٌة الانجاز ) الطموح ، و الرضا عن المرتبات و بالمسئولٌن

 التنافس ، إدراك الزمن ، الأداء( وبالتالً فالفرضٌة الأولى محققة .

 

 

 

 

 

 



 

 

68 
 

دراسة ميدانية لديوان الترقية والتسيير العقاري لولاية المسيلة ــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــــ الثالث الفصل  
 خلاصة نتائج البحث والمشاكل والحلول المقترحة

 : : خلاصة نتائج البحث أولا

انه توجد علاقة بٌن عناصر الرضا  إلىمن خلال عرض نتائج الفرضٌتٌن السابقتٌن ، نخلص 

الوظٌفً لدى العمال المتمثلة فً الرضا عن طبٌعة العمل وظروفهم ، الرضا عن مدى تحقٌق 

، الرضا عن المرتبات والمزاٌا المادٌة وعناصر  بالمسئولٌنالمهنة للذات ، الرضا عن علاقته 

 الزمن ، التنافس ( . إدراك ، الأداءدافعٌة الانجاز المتمثلة فً ) الطموح ، المثابرة ، 

وظروفه وعناصر دافعٌة الانجاز معامل الارتباط بٌن الرضا عن طبٌعة العمل  أنحٌث وجدنا 

 محققة . الأولى( وبالتالً فالفرضٌة 0.99-0.095تفع بٌن )مر

معامل الارتباط بٌن الرضا عن المرتبات والمزاٌا المادٌة وجمٌع عناصر دافعٌة  أنووجدنا 

 محققة. الأولى( فالفرضٌة 0.99-0.97بٌن ) راوحٌتمرتفع 

وعناصر دافعٌة الانجاز مرتفعا  بالمسئولٌنوكان معامل الارتباط بٌن الرضا عن علاقة العمال 

 محققة . الأولى( فالفرضٌة 0.99-0.96بٌن ) ٌتراوح

عامل وعناصر دافعٌة الانجاز فكان م للذاتبالنسبة لعلاقة الرضا عن مدى تحقٌق المهنة  أما

 .محققة  الأولى( فالفرضٌة 0.98-0.92الارتباط ٌترواح بٌن )

من خلال عرض خلاصة نتائج البحث نخلص الى ان الفرضٌة العامة التً تنص على انه توجد 

  علاقة بٌن الرضا الوظٌفً للعامل ، ودافعٌته للانجاز قد تحققت مع جمٌع عناصر الرضا

 .الوظٌفً 

 مقترحة ثانٌا : المشاكل والحلول ال

 المشاكل والصعوبات : .1

التً  الأهدافتعانً المإسسات الجزائرٌة من عدة مشاكل ، تعتبر عائق ٌحول دون تحقٌق 

الأمثل وهذا ٌرجع  الى سوء التسٌٌر والتنظٌم ، وعدم قدرتها على الاستغلال  إلٌهاتصبوا 

العقاري لولاٌة المسٌلة من بٌن لمادٌة والبشرٌة المتاحة ، ودٌوان الترقٌة والتسٌٌر لمواردها ا

 المإسسات التً تعانً مشاكل وصعوبات من بٌنها :
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 سوء التسٌٌر والتنظٌم -

 عدم وجود ترابط وانسجام بٌن  مختلف الدوائر  -

 واللامبالاة  الإهمال إلىعدم وجود فرٌق مإهل للعملٌة المراقبة وهذا ٌإدي بالعامل  -

 صعوبة الحصول على المعلومات التً هً قٌد البحث من قبل المتربص  -

 الحلول المقترحة : .2

دٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري لولاٌة المسٌلة تستوعب عددا معتبرا من العمال ولها  أنبما 

مكانة على الساحة الوطنٌة وجب على القائمٌن علٌها النظر على الحلول المقترحة من طرفنا 

 وهً كالتالً :

علٌها تعدٌلات على المإسسة مما تعود بالفائدة  وإجراءالنظر فً القوانٌن الداخلٌة  إعادة -

 وعلى القائمٌن علٌها .

لمحٌط الخارجً من اجل معرفة تربصٌن أكثر معلومات والتفتح على االم إعطاءٌجب  -

 .الدٌوان وعدم الانطواء على ذاته 
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 :خاتمة ال

العلاقة بٌن عوامل الرضا الوظٌفً وعوامل دافعٌة الانجاز .  بإبرازدود امكنٌاتنا قمنا فً ح     

وبناءا على النتائج المتحصل علٌها ٌمكن القول انه توجد علاقة بٌن الرضا الوظٌفً ودافعٌة 

ضا الوظٌفً العقاري ، وذلك بجمٌع عناصر الر الانجاز لدى عمال دٌوان الترقٌة والتسٌٌر

ر جمٌع الظروف الملائمة للعمل من أجر ، ظروف العمل توف إلىودافعٌة الانجاز وهذا راجع 

 ...  المسئولٌنالعلاقة بٌن 

لم ٌحقق تنقص  وإذاللانجاز  دافعتٌهحقق العمل للعامل حاجاته تزٌد  إذاانه  إلىكما توصلنا    

دافعٌته للانجاز، وعلٌه فان العلاقة بٌن الرضا الوظٌفً ودافعٌة الانجاز كانت واضحة فً 

على الاهتمام  ألحتالتً  الإنسانٌةمدرسة العلاقات   إلٌهتوصلت  مما جعلنا نإكد مادراستنا 

بالجانب النفسً والاجتماعً ومحٌط العمل لتحقٌق الرضا الوظٌفً وبالتالً زٌادة دافعٌة 

 .الانجاز 

 أنالرضا الوظٌفً متغٌر مستقل ودافعٌة الانجاز متغٌر تابع مما ٌعنً  أنالنتائج تإكد  إن

 السلوكٌاتهذه  أهمومن  الأفرادعلى سلوكٌات  تؤثربشكل مباشر  تؤثٌرات  للرضا الوظٌفً

درجة رضا الفرد عن وظٌفته  أنٌوافق النظرٌات الحدٌثة التً تعتبر  دافعٌة الانجاز ، وهو ما

 ر محفزات لتحسٌن دافعٌة الانجاز تتعلق بمتغٌرات نفسٌة واجتماعٌة ومادٌة ، وهذه النواحً تعتب

الحوافز المادٌة لم تبقى فً قوتها  أنافز العمل تإكد ولكن هناك بحوث ونظرٌات معاصرة لح

 السابقة وهً فً تناقص مستمر نتٌجة تحسن الظروف المعٌشٌة بصفة عامة .
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 التوصٌات والاقتراحات :

حول موضوع الرضا الوظٌفً وعلاقته بدافعٌة  أجرٌناهاعملٌة البحث والتقصً التً  إن     

 الانجاز ،سمحت لنا بتقدٌم جملة من التوصٌات والاقتراحات نذكر منها:

 بالمورد البشري من جمٌع النواحً العلمٌة ،النفسٌة الأولىالاهتمام بالدرجة -

 الخ .ة.......الاجتماعٌ

للعمال تقضً على مشاعر الغٌرة والحسد ،وتخلق جو اجتماعً  الإدارةالعدالة فً معاملة  -

 عائلً بٌن العمال .

العمال   بآراءالمإسسة تهتم  أنٌجب اشتراك العمال فً اتخاذ القرارات لان دلك ٌدل على  -

،هذه المعاملة تزٌد من  الإنتاجكطرف فعال ٌشارك فً عملٌة  إلٌهمبها وتنظر  وتؤخذ،تقدرها 

 إولٌة اتجاه العمل.بالمس إحساسهم
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 . الأشكال( فهرس 14جدول رقم )

 الصفحة العنوان الرقم

 46 دٌوان الترقٌة والتسٌٌر العقاري الهٌكل التنظٌمً ل 1

 52 الهٌكل التنظٌمً لدائرة الموارد البشرٌة  2
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 الجداول( فهرس 15جدول رقم )

 الصفحة العنوان الرقم

 59 جدول ٌوضح نسب الحالة العائلٌة للعمال 1

 59 جدول ٌوضح نسب الاقدمٌة للعمال  2

 60 ٌوضح نسب الجنس لدى العمالجدول  3

 60 جدول ٌوضح نسب طبٌعة العمل لدى العمال  4

 61 جدول ٌوضح نسب الوظٌفة لدى العمال  5

 61 للعمال الإقامةجدول ٌوضح نسب  6

 62 المستوى الدراسً لدى العمالجدول ٌوضح نسبة  7

جدول ٌوضح معاملات الارتباط بٌن الرضا عن  8
 طبٌعة العمل وظروفه وعناصر دافعٌة الانجاز

63 

لات الارتباط بٌن الرضا عن معامجدول ٌوضح  9
 المرتبات والمزاٌا المادٌة وعناصر دافعٌة الانجاز 

64 

ٌوضح معاملات الارتباط بٌن الرضا عن جدول  10
 علاقته بالمسإولٌن وعناصردافعٌة الانجاز

65 

جدول ٌوضح معاملات الارتباط بٌن الرضا عن  11
 .تحقٌق المهنة وعناصردافعٌة الانجاز

66 
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 :جع  قائمة المرا

 :أ/ القوامٌس

المجلد الثامن ) الجزء الثانً ( المعجم المفصل فً شواهد اللغة العربٌة ، ،  إمٌل ٌعقوب بدٌع.1

.1996دار الكتب العلمٌة ،    

 

 .2000، لبنان : دار المشرق ، المعاصرةالمنجد فً اللغة العربٌة  صبحً حموي وآخرون ،.2

 :الكتب-ب

 . 1999، بٌروت : دار النهضة العربٌة ، علم النفس الاجتماعًمحمد السٌد ،  النٌل أبو.3

، دار صفاء للنشر  الموارد البشرٌة  إطار نظري وحالات عملٌة إدارةنادر احمد ، شٌخة  أبو.4

  .2010والتوزٌع ، 

 الإدارةتر: أبو القاسم أحمد ،معهد السلوك التنظٌمً، اندري دي سٌزلاي وماك جً والاس ،.5

1991العامة ، السعودٌة ،  

    .2011والتوزٌع ، للنشرالثقافة ، الأردن : دار  ادارة الموارد البشرٌةزاهد محمد ،  الدٌري.6
، الجزائر ، دار هومه للطباعة  الإداريالسلوك التنظٌمً والتطوٌر جمال الدٌن  ،  العوٌسات

 . 2002والنشر والتوزٌع ، 

 .2009، عمان دار الراٌة ،  1، ط  الحدٌثة للموارد البشرٌة الإدارةبشار ٌزٌد ،  الولٌد .7

الدار الجامعٌة للنشر  ، السلوك التنظٌمًمحمد صالح ،سلطان محمد سعٌد ، الحناوي ..8

 .2000 والتوزٌع 

،الإسكندرٌة :مكتبة المعارف الحدٌثة قراءات فً علم النفس الاجتماعً،عمر محمد  الطنوبً..9

1999. 

الإسكندرٌة: ، أسس السلوك الإنسانً بٌن النظرٌة والتطبٌقشعبان علً حسٌن  ،  السٌسً.10 

 .2002المكتب الجامعً الحدٌث ،

،الإدارة العامة السلوك الانسانً والتنظٌمً من منظور كل مقارن ناصر محمد ، العٌدلً .11

 .1995للبحوث العربٌة ، السعودٌة ، 

العمٌان.12
 

 . 2004، الاردن : دار وائل  السلوك التنظٌمً فً منظمات الاعمالمحمود  ، 

 .1999، الأردن : دار الٌازوزي العلمٌة ، أسس الادارة الحدٌثة  بشٌر  ، العلاق.13
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دراسة السلوك الانسانً الفردي والجماعً  –السلوك التنظٌمً القرٌونً محمد قاسم  ،  .14

.، عمان : دار المستقبل للنشر 1، ط فً المنظمات الادارٌة   
 

 ، د ط ، د س ن . الرضا الوظٌفً : أطر نظرٌة وتطبٌقات عملٌة سالم تٌسٌر ، الشراٌد.15

 ، بٌروت : دار النهضة العربٌة إدارة الموارد من منظور استراتٌجً حسٌن إبراهٌم ،  بلوط.16

2002  . 

 .  2007، الأردن : دار وائل للنشر ،  3، ط  إدارة الموارد البشرٌةسعاد ناٌف ،  برنوطً.17

 . 1985،القاهرة:دار الفكر العربً ،النفسعلم سعد ، جلال.18

، تر: الدكتور ٌوسف مراد ،المجلد الثانً ، القاهرة: مٌادٌن علم النفس ج. ب  ،  جٌلفورد.19

 دار المعارف.

الجزائر 3،تقنٌات ومناهج البحث فً العلوم السٌاسٌة والاجتماعٌة،ط عبد الناصر جندلً.20

 .2010دٌوان المطبوعات الجامعٌة،

البحث العلمً فً العلوم الاجتماعٌة،الجزائر:دار الهدى  وأدواترشٌد ،مناهج  زرواتً.21

 .2007للطباعة والنشر،

  محمد حسن محمد ، السلوك التنظٌمً والتحدٌات المستقبلٌة فً المإسسات التربوٌةحمادات .22

 .2008، عمان : دار الحامد للنشر ،  1ط 

، الإسكندرٌة : الدار الجامعٌة ،  ، قسم إدارة الأعمالالسلوك فً المنظمات راوٌة ، حسن .23

2001 . 

للنشر  أسامة، دار  الأردن،  الحدٌثة ووظائفها الإدارةنظرٌات هانً خلف ، طروانة .24

 .2012، والتوزٌع

،الإسكندرٌة :الدار  7طالسلوك التنظٌمً ) مدخل بناء المهارات (،، احمدماهر .25

. 2000الجامعٌة،   
 .1994اهرة : دار النهضة العربٌة ،قرشاد عبً عبد العزٌز ، علم النفس الدافعً ، الموسى .26

 .2003: دار وائل للنشر ،  الأردنالموارد البشرٌة ،  إدارةعباس سهٌلة ، محمد .27

 . 2010، الجزائر : دٌوان المطبوعات الجامعٌة ، تسٌٌر الموارد البشرٌةنوري ،  منٌر.28
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الإسكندرٌة  ،تكنولوجٌا السلوكٌات الاقتصادٌة والتنظٌمٌة )الذكاء السلوكً (فرٌد ، نجار .29

.1999مإسسة الشباب ،    
، 2إدارة القوى العاملة: الأسس السلوكٌة وأدوات البحث التطبٌقً ،ط ر أحمد صقر، عاشو.29

  . 1979بٌروت: الدار العربٌة للنشر والطباعة ،

 د س ن.،دارالجامعٌة الجدٌدة ،وك الفعال فً المؤسساتالسلالدٌن محمد ،صلاح الباقً .عبد30

  .1996، لبنان : دار الكتب العلمٌة،  1،طعلم النفس الصناعًة  كامل محمد محمد ،عوٌض.31

، الاسكندرٌة : 1،ط السلوك التنظٌمًً  محمد عفٌفً  ، أحمد إبراهٌم عبد الهادي ، صدٌق.32

  .2003المكتب العربً الحدٌث ،

، الاسكندرٌة : دار الوفاء  السلوك التنظٌمً فً الادارة التربوٌةمحمد حسن ،  رسمً.33

 للطباعة والنشر

،الجزائر :دار هومة للنشر  4،طالمنهجٌة فً التحلٌل السٌاسًمحمد ، شلبً.34

.2002والتوزٌع،  

  :المجلات-ب

 

-الطموح ى مستو–علاقة دافعٌة الانجاز بموضوع الضبط سالم هبة الله وآخرون ، - 35

 .2012، المجلة العربٌة لتطوٌر التفوق ، العدد الرابع، التحصٌل الدراسً

سوسٌولوجٌة المستخدمة فً قٌاس -أهم المحددات السٌكوعنصر ٌوسف ، ناجً لٌتٌم ، -36

 7: مجلة الدراسات والبحوث الاجتماعٌة ، جامعة الوادي عدد  وتشكٌل سلوك العمال التنظٌمً
. 2007جوٌلٌة  

 

فً الإدارة  ، فً زٌادة دافعٌة العنصر اتجاهات البشري فً مجال العمل،  كر علًعس-37

دٌسمبر.52العامة العدد    

المذكرات:-ج  
: دراسة حالة أثر الرضا الوظٌفً على الأداء فً المنظمةحكٌم  ،منقلاتً ٌزٌد،  العربً-38

2014-2013نفطال ، رسالة ماستر فً علوم التسٌٌر ، جامعة البوٌرة ،   
 

الرضا الوظٌفً ودافعٌة الانجاز لدى عٌنة من حسن بن حسٌن بن عطاس ،  الخٌري-39

مذكرة ماجستٌر فً علم النفس المرشدٌن المدرسٌٌن بمراحل التعلٌم بمحافظتً اللٌث والقنفدة 

. 2008السعودٌة: جامعة أم القرى ،     
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مٌن الوافدٌن فً مدارس الرضا الوظٌفً لدى المعلمصطفى بن هلال بن بدر  ، الكندي -40

بمحافظة الداخلٌة فً سلطنة عمان ، مذكرة ماجٌستٌر فً التربٌة  تخصص  التعلٌم الاساسً
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